Softwarewartung

Den Herausforderungen
von morgen begegnen

Zum Zeitpunkt des Kaufes erhalten
Sie von uns anexio® in der aktuellen
Version. Bei Software handelt es sich
allerdings um Produkte, die in einem
dynamischen Umfeld zum Einsatz
kommen. Sie missen laufend an
technische Entwicklungen und neue
Anforderungen angepasst werden
und bediirfen deshalb einer konti-
nuierlichen Pflege. Diese sichern Sie
sich mit einem Softwarewartungs-
vertrag.

anexio.de

lhr Nutzen:

Verfligbarkeit und Funktionalitat
langfristig sicherstellen

Das technische Umfeld Ihres anexio® verandert sich permanent. Technologien
entwickeln sich und groRe Akteure bringen neue Versionen ihrer Produkte
auf den Markt, z. B. Betriebssysteme, Browser. Wir halten mit dieser Update-
politik Schritt und stellen sicher, dass anexio® kompatibel bleibt.

neue Merkmale und Funktionen einsetzen

Wir entwickeln anexio® kontinuierlich weiter — alle neuen Funktionen wie er-
weiterte Auswertungsmethoden oder zuséatzliche Schnittstellen stehen Ihnen
als Softwarewartungskunde mit einem Update zur Verfligung. Des Weiteren
verbessern wir Geschwindigkeit, Antwortzeiten usw.

gunstiger als umfangreiche Updatespriinge

Alternative Ansatze wie groRe Updates nach mehreren Jahren sind mit
hoheren Kosten verbunden, weil sie in der Umsetzung aufwendiger sind.
Als Nachteil kommt der immer gleiche Software-
stand wahrend der Nutzungszeit hinzu. Mit einem
Softwarewartungsvertrag betreiben Sie Ihr anexio®
zu vergleichsweise niedrigen Kosten immer in der
aktuellen Version.

voneinander profitieren

Sie haben die Mdglichkeit Ihre Ideen zur Entwicklung
von anexio® einzubringen. Die eingepflegten Neue-
rungen werden in die aktualisierte Version integriert.
So profitiert jeder Wartungskunde vom Netzwerk.

Leistungsumfang:

Anpassungen an die veranderte technische Umgebung

Verbesserung von Performance und
anderen Attributen

Einarbeiten neuer Nutzeranforderungen

jahrliche Uberprifung lhres Systems (optional)
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